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地 市 级 报社 编辑 的 互联 网 + 转型 


摘 要 : 媒体 融合 发 展 对 媒体 编辑 人 员 提 出 了 新 的 要 求 ， 传 媒 企业 对 融合 型 编辑 人 才 的 需求 与 专业 人 才 匮 乏 之 间 的 矛盾 上 日益 
突出 ， 整 个 媒体 行业 都 在 寻求 一 种 符合 自身 发 展 需求 的 人 才 培 养 模式 。 传 统 报社 的 转型 ， 必 须 是 编辑 的 转型 。 编 辑 要 由 原来 
的 能 设计 专题 、 专 版 ， 到 互联 网 环境 下 能 主导 设计 互联 网 产品 。 本 文 主要 以 宁夏 石嘴山 报社 编辑 转型 为 例 ， 探 讨 一 种 由 传媒 
编辑 和 IT 技 术 公司 技术 人 员 共 同 组 建 项 目 团队 ， 以 合作 项 目 为 基础 ， 编 辑 实际 参与 到 项 目 设计 过 程 中 的 方式 ， 让 编辑 成 功 


转型 成 为 “互联 网 产品 经 理 ”。 
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T= 1. 背景 及 现状 品 经 理 ”。 
证 在 移动 互联 网 时 代 ， 尤 其 是 移动 客户 端 、 微 信 、 微 ”3. 转型 的 意义 
CN 博 等 新 媒体 类 型 和 社交 方式 的 出 现 ， 给 传统 媒体 生态 带 现 阶 段 正 是 传统 媒体 与 新 兴 媒 体 融 合 发 展 的 关键 阶 
© 来 了 革命 性 的 变化 。 中 国 互联 网 络 信息 中 心 (CNNIC) ” 段 ， 对 融合 型 人 才 的 需求 与 日 俱 增 。 很 多 传统 媒体 都 蓄 
所 发 布 的 第 41 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》 显 示 ， ” 势 待 发 , 想 在 这 个 新 时 期 谋求 一 条 适合 自己 的 发 展 之 路 ， 
co 截至 2017 年 12 月 ， 我 国 网 络 新 闻 用 户 规模 为 6.47 亿 ， 其 表现 形式 便 是 建立 符合 自身 实际 的 数字 产品 。 昌 然 产 
AN 年 增长 率 为 5.4%， 网 民 使 用 比例 为 83.8%。 其 中 ,手机 品 的 技术 开发 由 专门 的 技术 人 员 来 完成 , 但是， 技术 人 
网 络 新 闻 用 户 规 模 达 到 6.20 亿 ， 占 手机 网 民 的 82.3%， 员 对 产品 内 容 缺 乏 了 解 或 相应 的 知识 背景 ， 并 且 在 开发 
年 增长 率 为 8.5%。 新 媒体 以 信息 内 容 的 时 效 性 、 信 息 传 ” 中 技术 人 员 需 要 就 产品 的 呈现 形式 、 功 能 要 求 等 与 编辑 
> 播 的 双向 性 、 传 播 形 式 的 多 样 性 , 促进 媒体 行业 的 发 展 ， 进行 密切 沟通 。 因 此 ,需要 编辑 具备 足够 的 互联 网 产品 
引领 了 传播 事业 的 变革 。 而 传统 报社 的 报纸 传播 速度 慢 ， 经 理 能 力 来 深度 参与 和 完成 。 
四 互动 性 不 强 ， 其 影响 力 、 传 播 力 不 断 下 降 。 所 以 ， 在 媒 对 于 传统 编辑 而 言 ， 学 习 新 媒体 技术 不 是 为 了 学 会 
天 体 融 合 发 展 背景 下 ， 各 地 方 报社 都 在 积极 探索 适合 自身 ”技术 开发 ， 而 是 要 了 解 可 以 利用 哪些 技术 实现 什么 样 的 
© 发 展 的 媒体 融合 转型 实践 ， 提 高 新 闻 的 时 效 性 ， 扩 大 影 ” 功能 ， 了 人 解 技术 的 基本 原理 、 应 用 成 本 、 呈 现 效 果 、 优 


响 力 。 报 社 在 寻求 自身 融合 发 展 的 同时 ， 也 对 报社 编辑 
人 员 提 出 了 更 高 的 要 求 。 
2. 人 才 需 求 

“编辑 转型 ”已 经 成 为 传媒 行业 的 流行 词 ， 这 也 是 
整个 传媒 行业 的 转型 融合 发 展 的 基础 。 从 当前 的 情况 来 
看 ， 传 统 媒体 人 员 的 专业 技能 都 非常 强 ， 但 是 他 们 对 于 
新 媒体 却 缺 乏 足够 了 解 ， 对 于 新 媒体 业务 不 够 熟练 ， 对 
技术 产生 丽 惧 ， 使 得 自己 很 难 适 应 新 媒体 的 要 求 。IT 技 
术 公 司 虽 然 有 信息 技术 人 才 ， 但 由 于 不 懂 内 容 ， 虽 然 有 
着 娴熟 的 操作 技能 , 但 不 了 解 媒体 行业 的 内 容 策划 、 编 辑 、 
传播 方式 ， 两 者 之 间 存 在 着 先天 的 隔 头 。 在 媒体 融合 的 
起 步 阶段 ， 传 统 媒体 由 于 缺乏 自身 的 专业 团队 ， 采 用 的 
是 他 人 成 熟 的 技术 以 及 渠道 ， 对 于 编辑 ， 大 部 分 工作 进 
行 复制 、 粘 贴 ， 没 有 媒体 自己 的 产品 设计 人 员 支 撑 ， 核 
心 竞争 力 受 到 了 严重 制约 。 因 此 ,急需 把 编辑 转型 成 为 “ 产 


缺点 等 ， 为 项 目 策划 、 资 源 加 工 、 产 品 开发 和 运营 维护 
过 程 中 的 决策 打下 基础 ， 从 而 消除 产品 开发 时 ， 编 辑 与 
技术 人 员 交 流 上 的 障碍 ， 能 够 更 明确 地 表达 需求 ， 最 终 
设计 出 更 加 适用 的 数字 产品 。 
4. 编辑 如 何 成 功 转型 

传统 媒体 转型 融合 发 展 中 ， 编 辑 转 型 是 重 中 之 重 。 
石嘴山 报社 跟 上 了 时 代 的 步伐 ， 在 其 媒体 融合 实施 项 目 
中 ， 报 社 的 编辑 与 开 公 司 技术 开发 人 员 组 成 一 个 团队 ， 
在 项 目 开发 实战 中 ， 将 编辑 培训 成 为 互联 网 产品 经 理 ， 
使 得 编辑 突破 传统 新 闻 表 达 方 式 ， 根 据 报社 新 闻 内 容 的 
寺 点 ， 运 用 互联 网 思维 设计 出 符合 用 户 需 求 的 互联 网 产 
品 。 
4. 1 技术 培训 

培训 编辑 能 够 分 析 行 业 特 性 、 市 场 现状 、 竞 争 环境 、 
僵 利 人 情况， 判断 项 目的 可 行 性 。 主 要 有 : 
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(1) 培训 编辑 运用 科学 的 方法 有 目的 地 收集 、 统 计 
资料 及 报告 调研 结果 。 

(2 ) 培训 编辑 通过 用 户 访 谈 、 用 户 轨迹 追踪 、 调 查 
问卷 等 方式 对 用 户 进 行 统计 分 析 。 

(3 ) 培训 编辑 对 同类 产品 在 用 户 消费 体验 、 核 心 价 
值 、 功 能 、 盘 利 模式 、 运 营 策 略 等 多 方面 进行 竞 品 分 析 。 

(4) 培训 编辑 利用 用 户 行为 分 析 收 集 的 数据 和 内 容 
生产 数据 ， 建 立 多 维度 画像 体系 ， 形 成 不 同 的 用 户 画 像 
模型 。 

(5 ) 培训 编辑 对 产品 服务 方式 、 功 能 的 定位 。 
4. 2 产品 设计 培训 
4.2.1 流程 设计 

培训 编辑 通过 业务 流程 图 、 任 务 流程 图 、 页 面 流程 
图 把 整个 业务 流程 和 各 个 功能 的 任务 流程 用 图 示 的 方式 
梳理 清楚 。 
4.2.2 原型 设计 

培训 编辑 通过 原型 设计 直观 体现 产品 主要 界面 风格 
以 及 结构 、 并 展示 主要 功能 模块 以 及 之 间 相 互 关系 ， 不 
断 确认 模糊 部 分 ， 为 后 期 的 视觉 设计 和 代码 编写 提供 准 
确 的 产品 信息 。 

以 Axure RP 为 例 ， 为 编辑 进行 原型 设计 培训 。 以 下 
是 Axure 基础 页 面 ( 如 图 1 所 示 ) 。 
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1 ”Axure 基础 页 面 


4.2.3 需求 文档 

培训 编辑 写 需 求 文档 ， 描 述 产品 的 功能 需求 。 传 统 
意义 上 的 PRD 文档 主要 有 四 个 部 分 组 成 (具体 根据 产品 
要 求 进行 划分 ) , 分 别 是 : 结构 图 、 全 局 说 明 、 频 道 功能 、 
效果 图 。 

结构 图 包括 信息 机 构图 和 产品 结构 图 。 信 息 结构 图 
主要 是 辅助 服务 端 技 术 人 员 创 建 或 调整 数据 结构 的 参考 
文件 ， 产 品 结构 图 主要 是 辅助 设计 和 技术 开发 人 员 了 解 
产品 的 全 局 结构 。 结 构图 和 用 户 流程 图 不 一 样 ， 产 品 结 
构图 只 是 罗列 出 产品 的 频道 和 页 面 。 

全 局 说 明 主 要 讲解 产品 的 全 局 性 功能 的 说 明 , 例如 ， 
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网 站 产品 的 页 面 编码 、 用 户 角 色 , 移动 产品 的 缓存 机 制 、 
下 载 机 制 ， 这 类 全 局 性 功能 的 说 明 。 

频道 功能 以 频道 为 单位 ， 页 面 为 子 项 ， 分 别 描述 产 
品 的 频道 、 页 面 及 页 面 模块 元 素 的 功能 需求 。 

效果 图 是 由 设计 师 完成 的 产品 图 ， 和 实际 开发 完成 
的 产品 保 真 度 一 致 。 

4. 3 项 目 实 践 

“今日 石嘴山 ”新 闻 APP 就 是 石嘴山 报社 编辑 根据 
报社 的 运营 需求 及 用 户 需 求 ， 运 用 自己 学 到 的 产品 知识 
设计 了 一 款 符合 需求 的 新 闻 APP 客户 端 。 具 体 的 功能 、 
布局 以 及 运营 模式 都 由 报社 编辑 自行 设计 ， 在 这 个 过 程 
中 ， 报 社 编辑 在 开 技术 公司 专业 技术 人 员 指 导 下 ， 独 立 
一 步 步 完成 ， 遇 到 问题 便 及 时 与 项 目 组 的 专业 技术 人 员 
沟通 协调 ， 直 到 弄 懂 为 止 。 

4.3.1“ 今 日 石嘴山 ”新 闻 APP 调研 与 需求 分 析 

在 进行 “今日 石嘴山 ”新 闻 APP 调研 与 需求 分 析 时 ， 
报社 编辑 一 开始 进行 得 不 是 很 顺利 ， 最 主要 的 原因 是 过 
分 主观 ， 缺 乏 从 用 户 的 角度 出 发 进行 需求 分 析 ， 只 是 从 
报社 和 自身 的 需求 考虑 问题 ， 即 报社 要 展现 什么 内 容 资 
源 、 有 什么 内 容 资源 、 编 辑 如 何 使 用 更 方便 等 。 而 对 用 
户 想 要 什么 内 容 、 对 什么 内 容 感 兴趣 、 怎 样 更 方便 用 户 
使 用 、 怎 样 让 用 户 更 乐于 使 用 自己 设计 的 APP 客户 端 等 
方面 ， 却 没有 做 过 多 的 思考 ,没有 考虑 到 推动 媒体 发 展 
的 最 终 落 脚 点 是 用 户 的 需求 。 

随 着 思考 和 讨论 的 深入 进行 ,在 开 技术 公司 专业 产 
品 经 理 的 不 断 引 导 和 提示 之 下 ， 报 社 编辑 不 断 发 现 自身 
问题 ， 打 开 思 路 ， 充 分 考虑 用 户 需 求 ， 顺 利 完成 了 调研 
与 需求 分 析 。 

4.3.2 “今日 石嘴山 ”新 闻 APP 原型 设计 

报社 编辑 使 用 Axure RP 根据 前 面 的 调研 与 需求 分 析 ， 
完成 了 “今日 石嘴山 ”新 闻 APP 的 原型 设计 ， 包 括 首页 
模块 、 新 闻 模 块 、 圈 子 模板 、 读 报 模块 等 ， 下 面 介 绍 设 
计 过 程 。 

(1) 首页 设计 

随 着 首页 的 原型 设计 ， 综 合 报社 实际 情况 、 用 户 偏 
好 、 设 计 的 美感 等 因素 ， 编 辑 们 不 断 发 现 问题 ， 并 与 专 
业 的 产品 经 理 沟 通 协调 , 不 断 改 善 设 计 。 在 首页 的 设计 上 ， 
其 包含 的 模块 经 历 了 多 次 调整 ， 下 面 列 举 主 要 的 三 次 调 
整 (如 图 2 所 示 ) 。 

最 终 确认 了 首页 的 功能 模块 分 为 新 闻 、 互 动 、 圈 子 、 
读 报 、 个 人 等 模块 ， 读 者 可 以 按照 自己 的 喜好 选择 进入 
各 个 页 面 ,浏览 石嘴山 新 闻 ， 使 新 闻 的 传播 迅速 、 精 准 。 
同时 ， 读 者 可 以 参与 到 互动 、 圈 子 、 直 播 等 模块 ， 体 验 
互联 网 + 带 来 的 实惠 。 
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= 石 嘱 山 市 工业 作业 开展 对 标 升 仍 活 动 


石 吐 山 市 企业 顶 目 获 3211 万 元 新 型 工业 人 发展 


现场 站 括 : 中 国共 产 沈 石 叶山 市 第 十 次 代表 大 会 


阔 友 东 指出 ; 和 要 “一 企 一 策 ” 助 推 
文化 让 游 下 点 项 目 建设 


WE 


| 习近平 : 像 对 待 生 合 一 样 对待 生态 
况 友 东 在 全 市 脱贫 攻 爷 都 拱 工作 再 。 区 环境 让 福 围 大 地 不 断 树 起来 美 想 
二 观 蕉 进 会 上 强调 ” 


帖子 ! 报名 入 加 物化 公司 币 必 打造 人 民 垦 众 浊 的 服务 型 
属 关 ef a a 二 SA 人 孝 : 10 。 20916183 仁和 0 币 杭 频 | 鼓 赎 ! 喜 岭 ! 

h ad2 95 石嘴山 市 人 大 党 委 会 视 训 组 视察 全 

市 公安 工作 本 

石 磺 山 巾 贱 台数 能 扶持 会 歌 全 发 角 SAN: 10 2016 82 1 

” II 年] 月: 混 几 。 和 月 冯 直 四 三 了 二 去 ， 卫 前 各 和 
所 拷 人 0 卡 ， 着 条 妇 训 企业 与 国内 高 竺 院 校 志 家 ?7 是 的 ， 你 没 
机 2 着 199 外 证 站 局 人 人 拖 : 10 31 刘 基 性 为 

吉 本 了 全 银 开 环 9 者 闻 互动 席 个 人 信息 -- 

图 2 首页 原型 〈 依 次 为 第 一 版 、 第 二 版 和 最 终 版 ) 


(2 ) 新 闻 模 块 设计 

新 闻 模 块 中 包含 的 下 属 模块 也 经 历 了 几 次 变更 。 首 
次 设计 的 时 候 , 新 闻 模 块 包含 “本 地 、 影像、 专题 、 国 内 ” 
几 个 下 属 分 类 , 之 后 根据 实际 情况 , 以 符合 当前 报社 形式 、 
符合 用 户 阅读 习惯 ， 有 针对 性 、 综 合 、 简 洁 为 设计 原则 ， 
不 断 修 改 调整 ,最 终 版 本 包含 “推荐 、 快 讯 、 县 区 、 专 题 ” 
四 个 分 类 。 每 个 分 类 下 包含 石嘴山 近日 发 生 的 重要 新 闻 ， 
读者 可 点 击 进 入 进行 浏览 。 同 时 ,读者 可 以 点 击 进行 评 
论 (如 图 3 所 示 ) 。 

(3 ) 互动 模块 设计 

互动 模块 从 最 初 的 原型 设计 就 存在 ， 其 中 包含 直播 、 
视频 、 活 动 三 个 分 类 。 当 前 ， 网 络 直播 、 网 络 视频 等 发 展 
兴盛 ， 移 动 网 络 打破 了 时 间 、 地 域 的 限制 ， 广 大 民众 随时 
随地 都 可 以 参与 到 网 络 活动 中 来 。 以 下 列举 两 个 模块 。 

(4) 视频 模块 

以 互动 视频 栏目 为 例 ， 包 含 石嘴山 市 重大 活动 视频 
以 及 各 种 新 闻 视 频 ， 读 者 可 以 通过 进入 视频 模块 进行 浏 
览 ， 点 击 视频 进入 视频 列表 ， 进 入 列表 后 ， 读 者 可 以 点 
击 视频 列表 浏览 自己 感 兴趣 的 视频 ( 如 图 4 所 示 ) 。 

1 ) 直播 模块 

对 石嘴山 发 生 的 重大 新 闻 和 活动 进行 直播 ， 让 读者 
能 零 距离 体验 直播 带 来 的 快捷 。 在 首页 面 点 击 互动 进入 
直播 列表 ， 进 入 直播 页 面 后 ， 读 者 可 以 根据 喜好 点 击 进 
入 直播 间 进行 互动 ， 同 时 还 可 以 在 下 方 的 评论 中 进行 评 
论 (如 图 5 所 示 ) 。 

2 ) 圈子 模块 设计 

这 一 模块 的 设计 过 程 跟 互动 模块 一 样 比较 顺利 ， 在 
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图 6 圈子 模块 原型 设计 


读 报 模块 根据 报纸 内 容 进行 实际 展示 ， 点 击 不 同 新 
闻 区 域 可 以 阅读 该 区 域 对 应 的 新 闻 内 容 ， 可 以 通过 日 期 
的 选择 查看 不 同日 期 的 报纸 内 容 ， 也 可 以 通过 目录 快速 
浏览 报纸 中 所 有 的 新 闻 目 录 。 

读 报 模块 支持 移动 端 电 子 报 , 可 以 选择 不 同 的 日 期 ， 
查看 不 同日 期 的 报纸 。 通 过 点 击 “ 版 面 ”或 者 “目录 ” 
按钮 切换 报纸 观看 方式 ， 版 面 模式 完整 展示 当前 报纸 页 
面 内 容 ， 目 录 模 式 以 列表 形式 展示 当前 报纸 页 面 的 所 有 
新 闻 标 题 列 表 ， 列 表 中 展示 每 个 新 闻 的 新 闻 标 题 和 新 闻 
发 布 时 间 ( 如 图 7 所 示 ) 。 

4. 4 转型 效果 

在 石嘴山 报社 媒体 融合 实施 项 目 过 程 中 ,IT 公司 技 
术 人 员 与 报社 部 分 编辑 人 员 组 成 一 个 项 目 团队 ， 共 同 完 
成 平台 研发 过 程 中 所 涉及 到 的 产品 需求 调研 、 流程 设计 、 
原型 设计 、 需 求 文 档 编写 等 各 环节 。 编 辑 们 从 固有 的 传 
统 编辑 思想 中 解放 出 来 ， 身 体力 行 地 融入 数字 内 容 产 品 
设计 之 中 。 从 开始 的 疑惑 、 迷 茫 ， 甚 至 开始 怀疑 自己 ， 
到 最 后 洗 净 铅 华 ， 设 计 出 符合 集团 需求 的 APP 产品 。 这 


生 的 重大 活动 以 及 有 关 民 生 、 惠 民 方 面 的 活动 ， 读 考 可 
通过 点 击 圈子 模块 进行 参与 ( 如 图 6 所 示 ) 。 

(5 ) 读 报 模块 设计 

读 报 模块 是 最 终 版 的 原型 确定 的 。 在 这 之 前 报社 编 
辑 似 乎 钻 进 了 转型 的 怪圈 里 ， 忘 了 转型 的 初衷 便 是 为 了 
融合 发 展 ， 而 忽略 了 行业 最 基本 的 东西 一 一 报纸 。 


是 一 个 从 0 到 1 的 过 程 。 

通过 该 项 目的 实践 ， 报 社 编辑 掌握 了 需求 调研 与 分 
析 、 流 程 设 计 、 原 型 设计 、 项 目 需 求 文档 等 知识 的 具体 
运用 ， 具备 了 一 名 产品 经 理 的 技术 技能 ， 并 且 通 过 在 项 
目 实施 过 程 中 的 实践 操作 ， 逐 步 加 深 他 们 参与 项 目的 程 
度 ， 最 终 使 他 们 能 够 根据 报社 的 项 目 需求 和 用 户 需 求 ， 
(下 转 第 93 页 ) 


